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ibu bpk &  keluargaku tercinta... 
Terimakasih atas kasih sayang, cinta kasih yang tulus, semangat dan dukunganya, 
mungkin dengan karya ini  ananda dapat memberikan kebanggaan  meskipun ananda 
belum mampu membalas & menggantikan semua yang telah kalian berikan... 
 
 
Tri budi, Afni, Fathku, Feni, Ica , Lia dan temen-temen angkatan 2007 kalian selalu 
menjadikan canda, tawa,   
& kegembiraan untuk ku, terimaksih kalian selalu ada bersamaku memberi semangat 
untukQ selalu & semua sahabat-sahabatku di Farmasi maupun di luar farmasi atas doa 
dan dukungan yang kalian berikan... 
 
Teman-temanku di luar farmasi terimakasih atas dukungan kalian dan kesabaran kalian 




















Senantiasa bertasbih kepada ALLAH apa yang di langit dan apa 
yang di bumi, hanya ALLAH lah yang mempunyai semua kerajaan 
dan semua puji-pujian, dan Dia maha kuasa atas segala sesuatu 
(At Taghaabun : 1) 
 
Selaraskan langkah dengan do’a, tindakan dengan hati nurani agar 





Bahagia, sedih, tawa, tangis hanya kita sendiri yang mampu 
menciptakan & merasakan akibat perbuatan kita & berbekas 



















Saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya yang tidak pernah 
diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu  Perguruan Tinggi. Skripsi ini 
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang 
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Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai 
akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien 
membandingkan dengan apa yang dirasakan. Pasien akan merasa puas apabila 
kinerja pelayanan kesehatan yang diperoleh melebihi harapan. Penggunaan obat 
yang tidak benar bisa membahayakan pasien maka perlu dilakukan pelayanan 
informasi obat yang mana dengan adanya pelayanan itu pasien akan merasa puas 
terhadap pelayanan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 
kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan informasi obat di Instalasi 
Farmasi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sukoharjo Periode Februari – April 
2011. 
 Jenis penelitian ini termasuk penelitian observasional (non eksperimental) 
yang dianalisis dengan metode deskriptif. Sampel penelitian berjumlah 264 
sampel dari bulan Februari-April tahun 2011. Pengambilan sampel dilakukan 
secara purposive sampling. Data diperoleh dari kuesioner kinerja petugas Instalasi 
Farmasi dan kepuasan pasien  rawat jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit 
Umum Daerah Sukoharjo yang ditinjau dari segi lima dimensi, yaitu: keandalan 
(reliability), ketanggapan(responsiveness), jaminan(assurance), empati (emphaty), 
dan berwujud (tangible).   
Hasil penilaian kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan informasi 
obat menunjukkan secara keseluruhan nilai rerata dari kelima dimensi dengan 
nilai tingkat kepuasan pasien 0,73 yang berarti pasien merasa cukup puas terhadap 
pelayanan informasi obat yang diberikan oleh petugas di Instalasi Farmasi RSUD 
Sukoharjo. 
  
Kata kunci : Instalasi Farmasi RSUD Sukoharjo, Pasien rawat jalan, pelayanan 
informasi obat, kepuasan pasien. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
